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MENSAJE

Estimados Amigos,

Cuando en 2006 escribimos nuestro primer reporte relacionado con las
actividades de Pimasa y su impacto en los trabajadores, la comunidad,
los clientes y los proveedores, se llamaba Reporte de Responsabilidad
Social Empresarial. Muchas cosas han pasado desde entonces en el
mundo global corporativo: Hoy hablamos de criterios Ambientales,
de Gobierno y Sociales, ESG en su sigla Inglesa, pasando por el Pacto
Global para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible
ODS de Naciones Unidas vy la preocupacion por el medioambiente o
el cuidado de la casa comun, como lo llama el Papa Francisco; ya no
existen los departamentos de RRHH y ahora usamos los términos
colaboradores y “personas”, tenemos mas leyes orientadas de
buena fe a la obtencion de condiciones de trabajo igualitario entre
mujeres y hombres y la conciliacion de familia y trabajo, que deben
evaluarse y corregirse; asimismo los Gobiernos Corporativos han ido

paulatinamente sumandose a esta vision con una mirada de mas
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largo plazo, entendiendo y empujando el rol social de la empresa, no
obstante, creemos que aun hay mas oportunidades de crecimiento.
Desde el Grupo Pimasa, nos alegra ser actores de estos cambios y
tendencias desde sus inicios. Estamos seguros de la insustituible labor
que se desarrolla desde la Empresa en la construccion de un sano
tejido social. Miramos nuestras actividades como oportunidades de
generacion de bien comuny siempre evaluadas con criterios de respeto
a la dignidad humana.

Esta vision no significa abandonar ni relajar criterios de rentabilidad
y productividad, todo lo contrario, nos impone esa obligacién
moral contenida en la esencia del Desarrollo Sostenible que implica
crecimiento, valor compartido y respeto por el medioambiente. Es
evidente que solo empresas exitosas, innovadoras y rentables, que se
rijan por estos criterios, serdn las que puedan contribuir desde su lugar
a la construccion de sociedades mas justas y humanas, sumandose a
la accidn del Estado y las organizaciones civiles.

En cada empresa del Grupo Pimasa y en los lugares donde ejercemos
nuestra actividad, mas alla del cumplimiento a las leyes, estd nuestra
firme voluntad vy vision de mejorar en todos los ambitos posibles
que impliquen bienestar para cada uno de los publicos interesados:
colaboradores y sus familias; accionistas; clientes y proveedores;
comunidad y autoridades.

Los invitamos a leer este reporte preparado con el proposito de servir
como documento de referencia y registro de nuestro compromiso con

ustedes.

Atentamente,

Francisco Jiménez Ureta
Gerente General
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QUIENES SOMOS

PIMASA (www.pimasa.com) fue constituida por escritura publica del 20 de noviembre de 1969, otorgada ante el notario de
Valparaiso don Carlos Calderén Cousifio, con el objeto de comercializar carburo de calcio y ferroaleaciones. Posteriormente, se
amplié su giro comercial a productos quimicos, metales y productos para la mineria.

Es asi como a partir de las unidades de negocio originales (Metaltrgica y Carburo de Calcio), la Compafiia ha crecido hasta formar
el actual grupo PIMASA: Pimasa Chile; Pimasa Perti SAC; Pimasa Brasil; Pimasa USA Inc. (TRC); y Lorbrand S.A.

La infografia inferior, muestra algunos de los hitos mas importantes de los Ultimos 37 afios.

Nuestras principales actividades tienen que ver con: el abastecimiento y logistica de materias primas para la produccion
de aceroy piezas fundidas; suministros de cables de comunicacion con servicios de logistica 24/7; |a provisidn de servicios
y sistemas de control ambiental en operaciones mineras y portuarias; y la manufactura y entrega de componentes para

transporte de materiales sobre cintas.

El Directorio de la Compafiia, comprometido con la creacion de valor sostenible y focalizado en las fortalezas del grupo,

ha propuesto la siguiente guia contenida en nuestros Valores, Mision y Vision.

en América

S»

PIMASA en 37 anos de operaciones

Se integro la

representacion de cables
mineros Pirelli, que dio
origen al drea de
negocios Energia y
Comunicaciones.

PIMASA inauguro su
actual casa matriz,
que incluye el edificio
corporativo y
bodegas.

Se funda PIMASA Ltda.,
en Sao Paulo, Brasil.

Se abre la sucursal de

Antofagasta, Se crea el area

orientando con mayor de negocios
Se cred el area fuerza el foco de Manejo de
Ambiental, con el PIMASA al mercado Materiales,

representando a
Lorbrand Pty.

objetivo de entregar minero.
soluciones para la
naciente normativa de

control de emisiones.
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Se funda Conveyor

Services S.A. en La Negra,
Antofagasta, en sociedad

con Conveyor Services
Inc. de EE.UU.

NREEN
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PIMASA adquiere el 50%

de The Raring Corp.

(TRC en Vancouver,

EE.UU..

Se funda Lorbrand S.A.

en La Negra,
Antofagasta,
en sociedad con
Lorbrand Pty.

*PIMASA adquiere el
100% de The Raring
Corp. (TRC)
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Se forma PIMASA Pert
SAC.

PIMASA vende su
participacion minoritaria en
Conveyor Services S.A.
PIMASA Matriz inaugura su
planta de generacién Solar.

oSe crea PIMASA USA Inc.,

que pasa a controlar el

100% de TRC.

W
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Se implementa SAP Bl en
Pimasa Peru, homologando
sistemas con la casa Matriz,
Lorbrand y TRC.

Se modifica el nombre de Pimasa
Ltda. A Pimasa Brasil, adquiriendo
el % que estaba en poder de la
familia Villa, pasando a controlar el
total de la sociedad.
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Creemos en las personas,
su desarrollo integral VALORES
y su dignidad.
Creemos en las personas, su desarrollo

Estamos integral y su dignidad.

comprometidos Somos una Somos una empresa transparente, confiable,
€on una vision empresa
de largo plazo transparente, segura y solidaria.
confiable,
sequray J
solidaria /8

Promovemos la innovacion y el dinamismo
en nuestros procesos y gestion.

Estamos comprometidos con una vision de
Promovemos la P

innovaciony el largo plazo.
dinamismo en nuestros
procesos y gestion.

Misidn

Lideramos la entrega oportuna de soluciones a los desafios técnicos y logisticos, asociados a la productividad
y sustentabilidad de nuestros clientes, en el ambito de los recursos naturales y derivados, entregando
confiabilidad y valor respecto de nuestros productos y servicios.

Vision
Queremos ser una Corporacion de Clase Mundial, lider en el mercado nacional y de relevancia internacional, que

entrega productos, servicios y soluciones integrales, a la industria de los recursos naturales y derivados.

ASOCIACIONES Y ACTIVIDADES GREMIALES DONDE PARTICIPAMOS

A Asociacion de Industrias Metalurgicas y Metalmecanicas
asimet

. - Asociacion Gremial de Suministradores Técnicos y de Ingenieria
L]
%*SUTMIN.c para la Minerfa e Industria

4
US B[ Union Social de Empresarios y Ejecutivos Cristianos

BRNECEALALTS,

i Lol Asociacion de Industriales de Antofagasta (a través de Lorbrand S.A.)
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GOBIERNO CORPORATIVO

PIMASA se encuentra comprometida con todos sus grupos interesados, entre ellos nuestros accionistas,

representados por un Directorio de cinco miembros, elegidos anualmente en la Junta de Accionistas. El

Directorio sesiona mensualmente y entrega los lineamientos del negocio, siempre con un marco centrado

en los valores, vision y mision de la compania.

El actual Directorio esta compuesto por los senores:

Jorge Lyon Echeverria

Presidente

Raul Alamos Letelier

Vice-Presidente

Directorio Juan Cristobal Gutiérrez Gianoli

Director
Emilio Sahli Cruz Director
José Tyler Gianoli Director

A su vez, Lorbrand S.A., Pimasa Peru, Pimasa Brasil y TRC Inc., cuentan con sus propios Directorios o

Consejos que sesionan de forma mensual y donde participan el Gerente de Pimasa Matriz y otros ejecutivos

y externos segun el caso.
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EL EQUIPO

PIMASA es un grupo de empresas que cree en las personas, su desarrollo integral y tiene la conviccion de que la principal
fuente de agregacion de valor radica en la capacidad individual y colectiva para encontrar siempre mejores formas de
hacer las cosas y aprovechar las oportunidades de forma activa. Desde la Matriz, aportamos diversas habilidades y
experiencia, ayudando a construir dia a dia un ambiente caracterizado por su alegria, respeto y colaboracion, en una
cultura empresarial alineada con nuestros valores corporativos, promoviendo el traspaso de esta cultura a las sociedades

relacionadas.

GRUPO PIMASA A DICIEMBRE 2023

[l suMA MASCULINO

Il suma FEMENINO
Il suma ToTAL

LORBRAND S.A. PIMASA PIMASA BRASIL PIMASA PERU PIMASA SANTIAGO TR
ANTOFAGASTA

La dotacion a diciembre de 2023, representa un incremento de un 39,5% de la dotacion con respecto a diciembre del afio 2020.
La unidad que ha presentado un mayor incremento es Pimasa Antofagasta con un alza de un 166,7% desde diciembre 2020 a

diciembre 2023, motivado por el aumento en contratos de servicio de mantencidn de sistemas de control ambiental en mineria.

GRUPO PIMASA 2020 - 2023

[l suMA TOTAL DIC 2023

95
[ SUMA TOTAL DIC 2020
44
40
38 34
2 4 3 -
- e
LORBRAND S.A. PIMASA PIMASA BRASIL PIMASA PERU PIMASA SANTIAGO TRC
ANTOFAGASTA
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Disefiamos puestos de trabajo bajo el criterio de subsidiaridad, entregando los grados de autonomia apropiados en la
toma de decisiones individuales y en los diferentes niveles, permitiendo de esta forma un mayor desarrollo personal y
profesional en nuestros colaboradores, y al mismo tiempo la generacion de ideas con orientacion de mejora continua
en los procesos.

Eneste sentido, PIMASA entiende los conceptos tradicionales de “trabajador” y “empleado” como “socios colaboradores”.
La diferencia es algo mas que una simple cuestion semantica, ya que los colaboradores son las personas que realmente
contribuyen mas alla de sus obligaciones a que el negocio se sustente, sea rentable y, por sobre todo, sean en los hechos
co-emprendedores.

Cuidamos un ambiente de trabajo que respete la dignidad, la seguridad y la salud de cada persona. PIMASA ofrece a
los miembros de su organizacion un apoyo constante para que puedan desarrollar todas sus habilidades, obteniendo asi
una mayor satisfaccion con su trabajo y un crecimiento integral como persona. Entregamos las mejores herramientas
de gestion y tecnologias de la informacion, asi como los elementos de proteccion personal e higiene para quienes lo

requieren en sus actividades laborales.

En PIMASA, el acceso al empleo, las condiciones laborales de todos los colaboradores y el desarrollo profesional, se

efectUan en plenas condiciones de igualdad y transparencia, sin que se ejerza ningun tipo de discriminacion por razoén
de sexo, raza, religion u otra.

PIMASA incentiva en todos sus colaboradores el cuidado del medioambiente comprendiendo que todos vivimos en
esta “casa comun”, contando ademas entre sus unidades de negocio, con un area dedicada al suministro de soluciones

sustentables como se mencionara mas adelante.



DEPARTAMENTO DE PERSONAS

El Departamento de Personas de PIMASA alojado en su Casa Matriz, tiene como foco principal el bienestar, asi como también, el
desarrollo y retencion del talento existente en las distintas dreas de la companiiia, con un enfoque que pone a las personas en el
centro, y que llama a todos los integrantes a ser parte de una cultura fundada en la empatia, el trabajo colaborativo, la dignidad
de las personas v el rendimiento basado en objetivos. Todo lo anterior, sumado a la arista mas operativa del departamento,
donde esta todo el manejo documental, contratos de trabajo, el pago de remuneraciones, la busqueda y seleccidén de personal,

desvinculaciones, asesorias a las relacionadas, etc.

EQUIPO DE CUIDADO

El Departamento de Personas cuenta con un comité de apoyo llamado “Equipo de
Cuidado”, formado por colaboradores de distintas areas de PIMASA, con el objetivo
de implementar en la Compania una cultura de cuidado entre las personas, llamado
HWAW. La metodologia ayuda a las organizaciones asociadas a transformary cuidar
los colaboradores, sus familias y las comunidades. Esta es hoy una organizacion
formada por mas de 150 empresas de diversos tamafos y actividades, en 6 paises
(EEUU, México, Colombia, Ecuador, Brasil y Chile), que han tocado a mas de 50.000
empleados en los Ultimos 12 afios.

El modelo HWAW establece una Matriz de Necesidades (3X3) para cubrir a los
colaboradores, sus familias y a la comunidad cercana, en los ambitos: material;
formacion y emocional; y espiritual, que distribuye un presupuesto asignado por la Gerencia afio a afio y administrado por el propio
Equipo de Cuidado.

En la matriz Pimasa, vemos reflejadas todas las acciones realizadas por el Departamento de Personas, tanto aquéllas realizadas en
comunion con el Equipo de Cuidado, como aquéllas que son de ejecucion propia del Departamento. Esta integracion, responde a
la profunda conexion que se logré en los ultimos afios entre todas las acciones realizadas y el modelo de HWAW. Es por esto que
hoy nos sentimos orgullosos como Compafiia de poder presentar una matriz robusta y que poco a poco nos permite hablar de una

cultura organizacional que llega a todos los rincones en los cuales operamos a nivel nacional.

MATRIZ DE CUIDADO - HWAW

TIVIDADES FisSICA EMOCIONAL/FORMACION ESPIRITU

Donacion regalos Navidad abuelitos Encontrémonos Trabun L. )
Celebracion Dia del Alumno Escuela SDG Escuela Santiago de Guayaquil Musica para sonreir

«Dia de la Madre *Nacimientos
FAMILIAS *Dia del Padre *Bono Escolaridad *Atencion integral RAE «Cartas para Conectar
*Dia del Nifio

Masajes Préstamos emergencia Capacitaciones
Dia saludable Desayuno cumpleafios Charlas Musica para sonreir
Seguro complement. «Aguinaldos Financiamiento y Dia del Cumpleafios
Convenio FALP Bono de Crecimiento Cofinanciamiento de estudios libre

Convenio Gimnasio Reconocimientos Atencién integral RAE
Dia del Hombre Aportes campana
Dia de la Mujer
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BENEFICIOS

Algunos beneficios son especificos de cada empresa del Grupo y no todas cuentan con los mismos, dada su naturaleza y legislacion
en donde se desenvuelven sus negocios. Acd se presentan los principales que estan presentes en la Matriz, en Antofagasta y

parcialmente en algunas relacionadas.

Beneficios econémicos

> Politica de préstamo para emergencias.

» Aguinaldo de Fiestas Patrias y Navidad.

>Bono al crecimiento anual. PIMASA Matriz, incorpora a todos sus colaboradores distribuyendo una parte de los crecimientos
obtenidos anualmente.

» Reconocimiento especial para nuestros colaboradores que cumplen 5, 10, 20 y 30 afios en la Compaiiia.

» Bono de escolaridad: Beneficio entregado en marzo de cada afio, donde son considerados los estudiantes, hijos de nuestros

colaboradores de educacion pre-escolar, educacion basica, educacion media y superior.

Formacion y Desarrollo Profesional

Mas alla de la Capacitacion formal, de la que hablaremos mas adelante en un capitulo especifico, en el ambito de
formacion integral, PIMASA contribuye poniendo a disposicion de sus colaboradores los siguientes programas:

» Cofinanciamiento del 50% de cursos de formacidn a trabajadores en temas de su interés, sean o no éstos relacionados con la
actividad profesional que desempenfan.

» Reconocimiento en desarrollo de carrera a aquellos trabajadores que se capaciten profesionalmente en estudios de postgrado,

diplomados o bien alcancen grados de educacion superior.



Beneficios médicos y de vida
saludable

>Seguro complementario de salud, cofinanciando entre
un 70% y 100% del costo familiar segun los ingresos del
colaborador. El seguro cubre gastos médicos, dentales y
farmacéuticos.

> Seguro catastrofico: Cubre todos los gastos médicos
incurridos por el colaborador y su grupo familiar, por un
capital individual establecido, a través de reembolsos,
después de haber hecho uso de su Isapre o Fonasa y ha-
biendo agotado el deducible establecido en el plan de be-
neficios.

>Seguro de vida en favor de los beneficiarios que indique
cada trabajador.

»Campana voluntaria de vacunacion contra la influenza
previa a la llegada del invierno.

> Seguro oncoldgico Fundacion Arturo Lopez Pérez, con
financiamiento 50% - 50%.

> Telemedicina gratuita y apoyo psicoldgico a través de la
Red de Apoyo al Trabajador - RAE.

> Asistencia regular de una kinesidloga a nuestras ofici-
nas que realiza masajes y atenciones menores de manera
preventiva.

2 Convenio gimnasio, con cofinanciamiento del 50% PI-
MASA.

>Martes de fruta: Entrega de una porcidn de fruta a cada
uno de nuestros colaboradores del edificio de Santiago los
dias martes de cada semana.

>Fomentamos el consumo de agua filtrada, poniéndola a

disposicidn de todos los trabajadores.

Beneficios para ocasiones
especiales

Con el fin de promover la identidad de nuestros colabo-
radores con la Compafiia y su cultura, se organizan una

variedad de actividades como:

> Caja de cumpleanos.

> Celebracion de Fiestas Patrias de manera transversal y
en distintos formatos, acorde a la realidad de cada zona
geografica.

>Celebracion del Aniversario de la Compania, instancia
que nos permite compartir un dia fuera de nuestras ac-
tividades laborales, realizando dindmicas de integracion
y trabajo colaborativo, con la finalidad de estrechar lazos
entre las distintas areas.

>Permisos administrativos:  Nuestros colaboradores
pueden hacer uso de 3 dias al afo para resolver asuntos
particulares, que por su naturaleza no pueden ser realiza-
dos durante el fin de semana.

>Regalo por nacimiento: Se entrega un pequeno ajuar
por el nacimiento de un nuevo integrante en la familia.
>Regalo con sentido: Al finalizar el afio, se hace entrega
de un presente que nos invite a la reflexion en aquellas
fechas tan importantes, esto se realiza a través de un libro
0 algun otro elemento que fomente las actividades en fa-
milia y especialmente en compaifiia de los nifios.
>Beneficio de cumpleanos: Nuestros colaboradores tie-
nen el dia de su cumpleafios libre.

> Premios por antigliedad a quienes llevan 5 afos en la
>Empresa y reconocimiento especial a quienes ya nos
acompanan por 10, 20 y 30 anos.

>Se promueven las facilidades para que los colaborado-

res puedan asistir a actividades escolares de sus hijos.
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Beneficios a través de alianzas (Caso de la matriz en Chile)
CAJA DE COMPENSACION LOS ANDES

Los colaboradores de PIMASA se encuentran afiliados a esta institucion desde el afio 2003. La alianza les permite
acceder a beneficios y convenios en diversos ambitos:

» Salud: Descuentos en farmacias, opticas, centros médicos y dentales.

»Educacion: Asignacién de matricula anual y convenios para continuidad de estudios superiores.

» Apoyo financiero: Crédito social, alternativas de ahorro, etc.

» Turismo y recreacion: Convenios con centros vacacionales y recreacionales.

»Asignaciones: Caja Escolar, Matrimonio, nacimiento, fallecimiento del afiliado o de sus cargas.

ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD - ACHS
PIMASA se encuentra adherida a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), institucion que administra el Seguro Obligatorio de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, para lo cual cuenta con programas integrales de prevencion de riesgos que
permiten proteger la integridad fisica y salud de los trabajadores de sus empresas adherentes, mejorando su calidad de vida y la
de su entorno familiar. Ademas, permite el acceso de nuestros colaboradores a los siguientes beneficios:

» Seguridad: Descuentos para seguros, clases de conduccion y revision técnica.

»Salud: Descuentos para clinicas, farmacias y centros dentales.

»Vida: Descuentos en educacion, entretencion y vida sana.
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SUEMPRE 2
ALEA DE PERSCHRIAS

oTic
4 ASIV

OTIC ASIMET

Con el objetivo de promover el uso adecuado y eficiente de la fran-
quicia tributaria, PIMASA firmé en agosto de 2017 una alianza con
nuestro socio OTIC ASIMET, organismo técnico intermediario para
la capacitacion, facilitando todas las diligencias administrativas ne-
cesarias para que la Compafiia crezca y potencie su capital huma-

No.

RED DE APOYO AL EMPLEADO - RAE
Con la finalidad de fortalecer la cantidad y calidad de la red de apo-

yo que tienen los trabajadores, el afo 2023 se ha decidido integrar

a los beneficios de nuestra compafiia, la contratacion de la RED DE

APQOYO AL EMPLEADO (RAE).

RAE es un Programa de Asistencia, que pone a disposicion orienta-
cion profesional al trabajador y su familia, para que puedan abordar
estratégicamente los problemas que les afligen y que abarca las
siguientes prestaciones:

> Orientacion psicologica

> Orientacion legal

> Orientacion financiera

> Orientacion social

»Mediacion familiar

> Orientacién nutricional

> Orientacion previsional
También entrega la opcion de consultas de te-

lemedicina y telemedicina para mascotas.

CLIMA ORGANIZACIONAL

PIMASA es una empresa lider en su sector y se enorgullece de crear un entorno laboral excepcional para sus co-
laboradores. Con una cultura empresarial centrada en la colaboracion y el bienestar, la Compafiia se esfuerza por
fomentar un ambiente donde cada uno se sienta valorado y motivado. A través de politicas inclusivas, programas
de desarrollo profesional y actividades de “team building”, PIMASA busca no solo alcanzar el éxito empresarial, sino

también garantizar la satisfaccion y el compromiso de sus trabajadores en el mejor ambiente posible.
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Para lograr esto, realizamos distintas actividades de integracion, entrega de incentivos, politicas de conciliacion vida
familiar y laboral, entre otras iniciativas que buscan crear un entorno laboral favorable, motivador y saludable para los
trabajadores.

Entre las actividades organizadas en el periodo 2023, que buscan la integracion y la creacion de un entorno laboral

ameno, podemos destacar las siguientes:

2 Busqueda de huevitos Pascua de Resurreccion.

>Presentes Dia de la Mujer, del Hombre, del Padre, de la Madre y Dia del Nifio.

> Almuerzo de premiacion equipo ganador concurso Aniversario 2022.

>Charla abierta a todos los colaboradores de la Compafiia por el Dia del Hombre.

»Charla abierta de diversidad e inclusion.

> Celebracion de Fiestas Patrias con un asado dieciochero, juegos tipicos, concursos y premios.

>Se retomd la iniciativa “Café con don Paco”, instancia en la que colaboradores de diversas areas asisten a un desa-
yuno con nuestro Gerente General, Francisco Jiménez.

»Lanzamiento Red de Apoyo al Empleado (RAE).

»Celebracion de Aniversario 2023 en Refugio Antawaya.

Con la finalidad de tener una mirada mas profunda de nuestra realidad actual, el afio 2023 hemos sido parte de dos

importantes estudios, que nos permitiran realizar una mejor gestion, en términos de Clima Organizacional:

> Estudio Mejores Organizaciones para Integrar Vida Personal y Trabajo - Fundacién Chile Unido.

> Estudio: “Diagndstico e Intervencion de los Sesgos Inconscientes en la Trayectoria Laboral de la Mujer en la Industria

Minera”.
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CAPACITACION

Durante el periodo 2022-2023 se realizaron las siguientes capacitaciones: Otros cursos

Este curso permite conocer los aspectos técnicos de andamios, plataformas y otras estructuras, su funcionamiento y
POSTGRADO MBA

Contamos con un ejecutivo que actualmente participa del programa MBA PUC, que se une a los 4 colaboradores que

las maniobras correctas de montaje, utilizando los equipos de proteccion personal adecuados para evitar accidentes y

realizar un trabajo seguro.
previamente completaron programas de similar nivel. Este postgrado busca formar profesionales con una vision de alta

o . . . . . . HORAS ll HORAS
direccién, capaces de liderar empresas y organizaciones con una sélida base conceptual, habilidad analitica y capacidad de - CURSO PARTICIP. ¥ cURsO fl CAPAC.

resolucion de problemas complejos en el dmbito practico de la realidad de las organizaciones de hoy.. FUNCISNVAMIENTO RIEL MARED LEGALY NORIMATIVO RIE LA SEAURIRAD EN ERILE

1
GESTION DE LA SALUD OCUPACIONAL 1 22 32
PREVENCION Y CONTROL DE AGENTES DE RIESGO EN LA HIGIENE OCUPACIONAL 1 32 32
DESARROLLO DE LA CULTURA DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA 1 32 32
TALLER MIT TECNICAS DE GESTION DE INCLUSION LABORAL 1 100 100
~ . . . . ; . . P . TECNICAS DE TRABAJO EN EQUIPO Y COMPROMISO LABORAL 16 8 128
Durante el aflo 2023 se incluyo a dos ejecutivos del Area Ambiental de Pimasa en el programa del MIT “Business Sustai S0 A1 BF PRECD i FTToS B= SEaRIDAR E1 A R ERACIE | BIF ©RLE RGN LA . s 700
nability Strategy: Technology and Management”, curso en el cual se discuten diversos aspectos de la sostenibilidad y cémo MANEJO DE HERRAMIENTAS DE OFFICE 6 200 1200
TECNICAS DE COMUNICACION EFECTIVA 9 200 1.800
emprender soluciones a los desafios que presenta el desarrollo sostenible integrandolas a nuestro negocio. TOTAL CAPACITACION 2022 40 F:1) 4.056
. - ‘ . . - TECNICAS DE GESTION DE OPERACIONES 1 9] 9]

E rogram nmar n la migracion del Area Ambiental de PIMASA, hacia la nueva mar hbl | crecimien
ste programa se enmarca en la migracion del Area biental de SA, hacia la nueva marca Southblu y el crecimiento TECNICAS DE LOGISTICA INTEGRAL . o o
proyectado para su mercado y oferta. TECNICAS DE CONTROL DE GESTION 1 91 91
TECNICAS DE GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS 1 91 91
IDENTIFICACION DE CONCEPTOS DE INCLUSION Y DIVERSIDAD EN ORGANIZACIONES MODERNAS m 100 1100
COMUNICACION EFECTIVA 15 80 1.200
SALUD Y BIENESTAR DEL EMPLEADO 27 100 2.700
MANEJO DE HERRAMIENTAS DE OFFICE 40 200 8.000
TOTAL CAPACITACION 2023 97 8n 4,056
TOTAL CAPACITACION 2022 - 2023 17.420

: _ _ Y Fooge Bt TOTAL HORAS CAPACITACION 2022 SENCE
BUS'MESS o FAR -u. _:=._ br & : ._: ; ::ZZ oy
SUSTAINABILITY S I 71 el Y e ..

STRATEGY: b Ray 6 B LA b
TECHNOLOGY AND MANAGEMENT ' ] & 1500

1.200

100 128
soo [N 52 52 32 32 N
APLICACION DE... DESARROLLODE... FUNCIONAM... GESTIONDE.. MANEIODE.. PREVENCIONY.. TECNICASDE.. TECNICASDE.. TECNICASDE.. TOTAL

TOTAL HORAS CAPACITACION 2023 SENCE

15.000

13.364

PROGRAMA MENTORIAS USEC

Durante los afos 2022 y 2023, 3 colaboradores de distintas areas de la Compafiia han sido parte del Programa de Mento- 8.000

10.000
rias de USEC, siendo ésta una instancia de desarrollo humano y profesional, de alto impacto formativo valdrico para jove- oo

nes, que promueve el traspaso de experiencias a través de la interaccion con un mentor de trayectoria ética y profesional. 1200 -

Y - 1.100

COMUNICAC...  IDENTIFICAC... ~ MANEJO DE... SALUDY..  TECNICASDE. TECNICASDE.. TECNICASDE.. TECNICASDE.. TOTAL

91 91 91 91
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CUIDADO DE LA CASA COMUN

Para el Grupo Pimasa, el cuidado del medio ambiente o de la “casa comun” es un aspecto fundamental en todas y
cada una de sus operaciones y parte integral de su negocio y propoésito. Con el compromiso de reducir nuestra huella
ecoldgica y ayudar a nuestros clientes al cumplimiento de sus metas en este mismo sentido, el Grupo propone solu-
ciones innovadoras y sostenibles para proteger el entorno.

Dos de nuestras empresas, TRC Inc. y el Area Ambiental de la Matriz, estdn comprometidas en desarrollar activamen-
te soluciones para abordar el problema de contaminacién ambiental causado por material particulado.

Nuestra contribucion corporativa al cuidado del medio ambiente se materializa a través de nuestra planta de genera-
cion solar, ubicada en los techos de la bodega de distribucién en Huechuraba, Santiago. Esta instalacion posibilita la
generacion del 95% de la energia consumida en las oficinas principales utilizando la ley de Net Billing.

Disponemos de un programa para la reutilizacion y retiro de excedentes industriales, como maderas de embalaje,
plasticos, entre otros, que detallaremos mas adelante.

En nuestra filial Lorbrand S.A,, situada en Antofagasta, se ha contratado un servicio para el retiro y reciclaje de los
excedentes generados por su proceso industrial metalmecanico. Estos excedentes comprenden una variedad de
fragmentos y virutas de acero, ademas de lubricantes industriales usados.

En TRC Inc., se ha contratado el servicio de retiro de excedentes para su disposicion final y se reutilizan los materiales

de embalaje.

PROGRAMA DE RECICLAJE CASA MATRIZ

Desde marzo de 2021, PIMASA ha establecido una alianza con Kyklos (www.kyklos.cl), una empresa especializada en generacion
de cultura ambiental, dando inicio a un programa integral de capacitacion y gestion de residuos tanto domiciliarios como
industriales. Esta colaboracion ha permitido a PIMASA desarrollar un plan de gestion de residuos altamente efectivo, resultando
en el reciclaje de mas de 65.000 kg de desechos, otorgdndoles una nueva vida a estos materiales.

El proyecto se inicié con la instalacion de la infraestructura necesaria para llevar a cabo la correcta disposicion del reciclaje. Esto
implicé la colocacion de contenedores en los puntos de origen, dreas de acopio y la instalacién de sefializacion correspondiente.
Ademas, se han realizado diversas capacitaciones centradas en la disposicion adecuada de residuos, resaltando la importancia
de las 3 R: “Reducir, Reutilizar, Reciclar”. Estas sesiones de formacion han abarcado tanto los desechos generados en la oficina

como en nuestra bodega industrial.

A continuacion, se presentan los indicadores correspondientes a cada categoria de material reciclado y el impacto positivo que

esto tiene en nuestro planeta.
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Vidrio Organico

143,5 24.080

pimasa '
Recupereacion acumulada de residuos (kg) 2021 -2023
ix:' %ﬁ%ﬁz‘(ﬁi Retiros realizados
&S 66.689,5 (-2 38
Papel Metal
@ 24,0 @l 41.813 gl
Carton Carton para bebida 269
@ 576,5 0,0 ’
Plastico Pila y electrénicos
52,5 0,0 ~—63%

Con esto, hemos ahorrado los siguientes recursos:

Energfa [kWh] Arboles [#] C0O2eq [kg] Agual]
588.153 10 394.461 56.889

Equivalentes a:

3.403 170 30.996 284
Meses de consumo Resmas Promedio de dias Ducha
de un hogar chilena. de papel de auto sin salir promedio
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LOS NEGOCIOS

El modelo de negocios del Grupo PIMASA se basa en conseguir la mayor productividad y sostenibilidad en las ope-
raciones de nuestros clientes, asi como lo hacemos con nuestro propio desarrollo. Entendemos que todos nuestros

productos y servicios deben integrar estas caracteristicas de modo simultaneo, aportando al desarrollo sostenible.

De esta forma, adherimos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, aportando en las

siguientes dimensiones.

Con nuestros productos y servicios, a reducir riesgos a la

salud en ambientes laborales.

PO Ofreciendo crecientes oportunidades de trabajo que fo-

Y CRGMEND .
ECONONE) menten el desarrollo humano integral, sobre la base del

i

crecimiento con valor compartido.

Operando con 95% de energia solar en nuestra Casa Matriz.

Aplicando el criterio de 3R: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

Preocupandonos de incentivar la reduccion de la huella de
carbono en nuestras actividades y buscando activamente
la implementacion tecnologias para la reduccion de emi-
sion de GEI.
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El Grupo PIMASA desarrolla su negocio de suministros a los sectores industriales y mineros, en cuatro segmentos y territorios:

>Manejo de Materiales, desde nuestra empresa productiva Lorbrand S.A. ubicada en Antofagasta, con atencion directa al
mercado chileno y distribucion a través de Pimasa Pert, Pimasa Brasil y distribuidores en México y Ecuador.

> Suministros Metalurgicos, desde Pimasa Chile, Pimasa Peru y Pimasa Brasil, aprovechando economias de escala y experiencia
comparada.

> Soluciones Ambientales, desde Southblu (ex Ambiental) y TRC Inc., comercializadas de forma directa en diversos territorios y
en colaboracion con Pimasa Per( y Pimasa Brasil. TRC cuenta ademas con una red de distribucion a nivel mundial.

2 Suministro de cables de comunicacion y energia en Chile.

grupo@ pimasa
MINERIA E INDUSTRIA

MANEJODE RQ\j;{0]8
MATERIALES VILTIAHPNS

LORBRAND S.A. AMBIENTAL PIMASA

SUSTENTABILIDAD

ENTENDEMOS

- Y PRODUCTIVIDAD
AT 9 DE LOS NEGOCIOS
DE NUESTROS

CLIENTES

CLIENTES

SUMINISTROS
ESTRATEGICOS

METALURGICA PIMASA
EYC PIMASA
PIMASA PERU
PIMASA LTDA.
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Los invitamos a revisar nuestro sitio corporativo www.pimasa.com para conocer mas detalles de cada una de nuestras empresas

y dreas de negocio.

Las principales actividades de promocion del periodo 2021-2023 se describen a continuacion

Exponor 2022
Como primera experiencia ferial en el norte después de la pandemia del Covid-19, el Grupo PIMASA estuvo presente a través de
Lorbrand S.A.y TRC. Ejecutivos de los distintos negocios del Grupo estuvieron acompafiando en el recinto ferial, reactivando los

contactos directos con clientes y retomando las reuniones presenciales.

=LORBRAND *=

Houston 2023

Dentro de la busqueda activa de negocios en el dmbito de control de gases de efecto invernadero (GEI), PIMASA participé como

visitante en la feria Carbon Capture Expo North America, en Houston Texas.

GIFA 2023
Participamos asistiendo desde la Matriz y desde Pimasa Brasil a ésta, que es la mayor feria de equipamiento, tecnologia y
suministros del sector Metalurgico, que se realiza cada 4 afios en Dusseldorf, Alemania. En la oportunidad se contactd a

nuestros socios comerciales y a potenciales nuevos proveedores.
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Certificacién ISO 9001

PIMASA Matriz ha mantenido vigente y actualizado su sistema de aseguramiento de la calidad. El sistema de gestion de calidad
que responde a la norma ISO 9001:2015, fue recertificado durante el afio 2022, con la consiguiente extension por 3 afios de la
certificacion de la empresa hasta el afio 2025.

En este periodo, se realizd ademas una auditoria de seguimiento el afio 2023, sin hallazgos mayores y con todas las no
conformidades cerradas por parte de Bureau Veritas, organismo certificador.

Esta norma, centrada en procesos, andlisis de riesgos y analisis del entorno del negocio, ha permitido en los 8 afios de
implementacion reforzar la estrategia de crecimiento, llevar una mejora continua de productos y servicios y soportar toma de
decisiones donde los riesgos sean adecuadamente ponderados.

Se ha realizado capacitacion continua de auditores internos y comunicacion a todo nivel en la organizaciéon del alcance de la

norma, y los elementos de entrada y salida de cada proceso, asi como los indicadores criticos y medidas de manejo de riesgos.

Lorbrand S.A., consiguid su recertificacion 1ISO 9001 el 2023.

FROVEEMMRA INDUSTRIAL
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PROVEEDORES Y SOCIOS COMERCIALES

Para PIMASA, la relacion con sus socios comerciales significa la construccion de vinculos transparentes y duraderos
con quienes nos proporcionan productos y/o servicios, basados en la cooperacidn, transferencia de conocimiento y

trato justo.

Para que nuestra Compafiia pueda llevar a buen término sus objetivos, necesita del apoyo y colaboracion de diferen-
tes socios externos como proveedores y distribuidores, tratando de desarrollar con ellos relaciones estables y justas
que permitan el crecimiento sostenido de nuestras Companias.

Buscamos en nuestros proveedores a socios estratégicos, que sean expertos en los productos y servicios gque nos
suministran, que entiendan nuestro negocio y el de nuestros clientes y compartan nuestros valores.

La buena relacion de PIMASA con sus socios estratégicos, ademas de la incidencia directa en la cadena de valor de los
productos y servicios de la empresa, refuerza la imagen de PIMASA, ya que de estas relaciones se obtiene colabora-
cion en el cumplimiento de compromisos, condiciones traspasables a los clientes finales y calidad de los productos.
Agradecemos a cada uno de nuestros proveedores, desde quienes nos prestan ayuda en atendernos diariamente y
mantener un lugar de trabajo limpio y ordenado, hasta nuestros proveedores de los productos que comercializamos

con mayor o menor grado de agregacion de valor local.
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CLIENTES

Para PIMASA, la relacion con los clientes debe desarrollarse desde la total transparencia y bajo un espiritu de cola-
boracion, focalizado en el real aporte de valor al negocio de las partes. PIMASA mantiene el compromiso de tratar a
todas las personas que se relacionan con la empresa sobre la base de estrictos estandares éticos y como ciudadanos
corporativos responsables, respetando nuestro cddigo de ética y el de nuestros clientes.

Sabemos que la relacién comercial debe justificarse en la medida que genere valor apreciable para el cliente y obtenga
una justa retribucion al esfuerzo por ofrecerla. Buscamos en este sentido desarrollos de largo plazo.

Hacemos un esfuerzo por entender el negocio de nuestros clientes para, de esta forma, poder ofrecerles soluciones
que se ajusten a sus necesidades y resuelvan sus desafios, especialmente en el ambito de la sustentabilidad y pro-

ductividad.

DISTRIBUCION DEL MARGEN BRUTO

El siguiente grafico muestra la distribucion del margen bruto de los negocios en 2023, entre los diferentes publicos

interesados, Colaboradores, Proveedores de Servicios, Comunidad, Impuestos, Alta Direccion y Accionistas.

DISTRIBUCION DEL MARGEN DE BENEFICIO BRUTO
POR PUBLICOS INTERESADO 2023

[l coLABORADORES

[l PROVEEDORES DE SERVICIOS
[l coMuniDAD

[l 'MPUESTOS

L. ALTA DIRECCION

__ ACCIONISTAS
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